Allgemeine Verkaufs- und
Lieferbedingungen

8 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen (AVLB) gelten fur alle
ab dem 01.01.2009 von der Globell B.V., Noorderpoort 28, NL-5916 PJ Venlo vertreten
durch ihren Geschéftsfuhrer Joost van Leur ab dem 01.01.2009 mit Geschaftspartnern und
Kunden (nachfolgend: ,,Kaufer®) iiber den Verkauf und/oder die Lieferung beweglicher
Sachen und insbesondere Software geschlossenen Vertrage, sofern diese auf Datentrédgern
ausgeliefert wird (im Folgenden insgesamt auch als ,,Ware* bezeichnet). Vom Kéaufer
bestellte Software wird auf Datentréger an den Kaufer ausgeliefert, sofern dieser auf den von
uns unterhaltenen Websites www.winzip.de, www.globell.de oder www.globell.com im
Warenkorb die Option ,,Box Versand* auswihlt. Die AVLB gelten als Rahmenvereinbarung
auch fiir die erneute Belieferung desselben Kaufers mit gleichartiger Ware, ohne das wir in
jedem Einzelfall erneut auf sie hinweisen miissten sowie auch dann, wenn wir die Lieferung
der Ware in Kenntnis abweichender oder entgegenstehender Bedingungen vorbehaltlos
ausfihren.

Fur den Kauf von Software mittels Download von unseren Websites www.winzip.de,
www.globell.de, www.globell.com und allen weiteren, von uns betriebenen Websites gelten
ausschlieBlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unseres Logistikpartners, die sie mit
Hilfe des auf unseren Websites im Bestellformular angebrachten Links zur Kenntnis nehmen
kénnen sowie die auf unseren Websites fiir diese Software abrufbaren Lizenzbedingungen.

(2) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kaufer (einschliellich
Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen
AVLB. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kéufers werden von uns nicht anerkannt,
sofern wir diesen nicht ausdriicklich schriftlich zugestimmt haben.

(3) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung.
Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie
in diesen AVLB nicht unmittelbar abgeandert oder aus-driicklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Im Falle einer Bestellung von Waren auf den von uns unterhaltenen Websites
www.winzip.de, www.globell.de und www.globell.com kommt erst mit deren Bestatigung per
E-Mail und Annahme des in der Bestellung liegenden Angebotes, die per E-Mail oder durch
Auslieferung der Ware an den Kaufer erklart werden kann, ein rechtsverbindlicher
Kaufvertrag zustande. Die Bestellbestatigung allein bewirkt somit noch keinen
Vertragsschluss.

(2) Im Ubrigen sind unsere Angebote freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn
wir dem Kdufer Kataloge, sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen —auch in



elektronischer Form- Uberlassen haben, an denen wir uns hiermit alle Eigentums- und
Urheberrechte vorbehalten.

8§ 3 Widerrufsrecht

(1) Sofern Ihre Bestellung weder ihrer gewerblichen noch Ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, konnen Sie Ihre Vertragserklarung
innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) oder —wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tberlassen wird— durch Ricksendung
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch
nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten geman § 312¢c Abs. 2 BGB in
Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 der Verordnung tber Informations- und
Nachweispflichten nach burgerlichem Recht (BGB-Informationspflichten-Verordnung
»BGB-InfoV*) sowie unserer Pflichten gemifl § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit § 3 BGB-InfoV.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Wi-derrufs
oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Globell B.V.
Noorderpoort 28
NL-5916 PJ Venlo

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen Sie uns insoweit
gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn
die Verschlechterung der Sache ausschlielich auf deren Prifung —wie sie Ihnen etwa im
Ladengeschaft moglich gewesen ware— zuriickzufihren ist. Fur die durch die
bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
missen Sie keinen Wertersatz leisten. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere
Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis
der Sache zum Zeit-punkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung
far Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei 1hnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt
werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder
der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung



(2) Bei der Bestellung von Software auf Datentrdgern durch Auswahl der Option ,,Box
Versand“ auf unseren Websites www.winzip.de, www.globell.de und/oder www.globell.com
gelten folgende Besonderheiten:

(a) Vor der endgiiltigen Abgabe der Bestellung durch Mausklick auf den Button “Bestellung
jetzt absenden‘ haben Sie jederzeit die Moglichkeit, nach Anklicken des Warenkorbes die in
den Warenkorb gelegten Waren durch Betdtigung der Schaltfliche ,,Warenkorb 16schen®
wieder zu entfernen und/oder durch andere zu ersetzen. Am Ende des Bestellvorgangs
bekommen Sie eine Ubersicht tiber die ausgewahlten Waren angezeigt. Diese Auswahl
konnen Sie auch dann noch riickgangig machen, indem Sie die Schaltfliche ,,Warenkorb
dndern‘ anklicken und anschliefend Ihre Eingaben l6schen. Erst mit dem Mausklick auf den
Button “Bezahlen* geben Sie ein bindendes Angebot zum Vertragsschluss ab. Im Anschluss
erhalten Sie eine unverziigliche Bestétigung tber den Zugang lhrer Bestellung per E-Mail.
Der Vertrag kommt erst mit einer endgultigen Annahmerklarung durch uns zustande, die mit
gesonderter Benachrichtigung erfolgt.

(b) Fir den Vertragsschluss steht nur die deutsche Sprache zur Verfligung. Der Vertragstext
(diese Allgemeinen Verkaufs —und Lieferbedingungen), wird nach dem Vertragsschluss
gespeichert und ist Ihnen unter www.winzip.de, www.globell.de und www.globell.com
zuganglich. Sie kénnen die Verkaufs- und Lieferbedingungen auch von den vorgenannten
Websites als PDF-Dokument herunterladen und/oder ausdrucken.

§ 4 Lieferfrist und Lieferverzug

(1) Sofern der Ké&ufer die von uns gelieferte Ware zu einem Zweck erworben hat, der seiner
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann und wir
verbindlich zugesagte Lieferfristen aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht
einhalten kénnen (Nichtverfugbarkeit der Ware), werden wir den Kéufer hiertiber
unverziglich informieren und gleichzeitig eine nach den jeweiligen Umstanden angemessene,
neue Lieferfrist bestimmen. Ist die Ware auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verflgbar,
sind wir bei Vorliegen der vorgenannten Voraussetzungen dazu berechtigt, ganz oder
teilweise vom Vertrag zuriickzutreten, sofern wir den Kaufer unverzuglich von der Nichtver-
fligbarkeit der Ware informiert haben. Eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kaufers
werden wir unverzuglich erstatten. Als Fall der Nichtverfligbarkeit der Ware in diesem Sinne
gilt jedoch nur die nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer, wenn wir ein
kongruentes Deckungsgeschéaft abgeschlossen haben. Gesetzliche oder anderweitige
vertragliche Rechte (z. B. bei Unmdglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder
Nacherfillung) bleiben hiervon ebenso unberihrt wie die unseren Kunden bei einem Ver-
brauchsgiiterkauf, d.h. einem Kauf, der nicht ihrer gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, zustehenden Rechte.

(2) Der Eintritt unseres Lieferverzuges bestimmt sich nach den gesetzlichen Vor-schriften.

8 5 Lieferung, Versand, Gefahribergang



(1) Die Lieferung erfolgt ab Lager Venlo, wo auch der Erfullungsort ist. Auf Verlangen und
Kosten des Kaufers wird die Ware an einen anderen Bestimmungsort versandt
(Versendungskauf), was insbesondere bei Fernabsatzvertragen als vereinbart gilt. Soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist, sind wir berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere
Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.

(2) Die Lieferung der vom Kaufer bestellten Ware setzt die fristgerechte und ordnungsgemalie
Erfallung der Verpflichtungen des Kaufers voraus. Die Einrede des nichterfillten Vertrages
bleibt vorbehalten.

(3) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht
nach Maligabe der gesetzlichen Vorschriften auf den Kéufer tiber. Sofern der Kéufer die von
uns gelieferte Ware zu einem Zweck erworben hat, der nicht seiner gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann, geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware erst dann auf den K&ufer tber,
wenn und sobald dieser den Besitz an der Ware erlangt hat oder sich im Annahmeverzug
befindet.

(4) Bei Annahmeverzug oder sonstiger schuldhafter Verletzung von Mitwirkungspflichten
seitens des Kaufers sind wir berechtigt, Ersatz des uns daraus entstehenden Schadens,
einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen, zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben
vorbehalten.

8§ 6 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen und auf unseren Websites www.winzip.de, www.globell.de und
www.globell.com angegebenen Preise, und zwar ab Lager, einschlieBlich Verpackung und
gesetzlicher Umsatzsteuer. Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Personen
des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen erhalten von uns eine
Rechnung mit gesondert ausgewiesener Umsatzsteuer.

(2) Beim Versendungskauf (8 5 Absatz 1) tragt der Kéufer die Transportkosten ab Lager.
Sofern wir nicht die im Einzelfall tats&chlich entstehenden und auf unserer Website
angegebenen Transportkosten in Rechnung stellen, gilt eine Transportkostenpauschale als
vereinbart; deren genauen Betrag Sie unter der URL www.winzip.de/price.htm abrufen
konnen.

(3) Wir liefern nur gegen Vorkasse, Teilnahme am Lastschriftverfahren oder
Kreditkartenzahlung. Bei Lieferung gegen Vorkasse ist der Kaufpreis innerhalb von 14 Tagen
ab Rechnungsstellung durch uns zur Zahlung féllig und auf das in unserer Rechnung
angegebene Konto zu Gberweisen. Mit Ablauf dieser Zahlungsfrist kommt der K&ufer in
Verzug. Der Kaufpreis ist wahrend des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens vor. Gegeniiber Kaufleuten bleibt unser Anspruch auf den kaufmannischen
Féllig-keitszins (§ 353 HGB) unberdihrt.



§ 7 Aufrechnung, Zurtickbehaltung

Der Kéaufer ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn und soweit seine Gegenanspriiche
unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt sind. Zur Geltendmachung von
Zuriickbehaltungsrechten ist der Ké&ufer nur aufgrund von Gegenanspriichen aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis berechtigt.

§ 8 Mangelanspritiche des Kaufers

(1) Fur die Rechte des Kéaufers bei Sach- und Rechtsmangeln (einschlielich Falsch- und
Minderlieferung) gelten die gesetzlichen VVorschriften, soweit im nachfolgenden nichts
anderes bestimmt ist.

(2) Grundlage unserer Méngelhaftung ist vor allem die tiber die Beschaffenheit der Ware
getroffene Vereinbarung. Als Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware gelten unsere
als solche bezeichneten Produktbeschreibungen, die dem Kaufer vor seiner Bestellung
uberlassen oder in gleicher Weise wie diese AVLB in den Vertrag einbezogen wurden.

(3) Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist die Ware frei von Sachméngeln,
wenn sie sich fir die nach dem Vertrag vorausgesetzte Ver-wendung eignet. Im Ubrigen ist
die Ware auch dann frei von Sachméngeln, wenn sie sich fiir die gewohnliche Verwendung
eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen der gleichen Art tblich ist und die der
Kdaufer nach Art der Sache erwarten kann.

(4) Ist die gelieferte Sache mangelhaft und hat der Kaufer die von uns gelieferte Ware zu
einem Zweck erworben, der seiner gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann, so kdnnen wir zunachst wahlen, ob wir Nacherfillung durch
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache
(Ersatzlieferung) leisten. Voraussetzung fur unsere Méngelhaftung ist in diesem Fall, dass es
sich um einen nicht unerheblichen Mangel handelt. Liegen die vorgenannten VVoraussetzungen
nicht vor, so sind wir nach Wahl des Kaufers zur Beseitigung des Mangels oder zur Lieferung
einer mangelfreien Sache (,,Nacherfiillung®) verpflichtet. Sollte eine Art oder sollten beide
Arten der Nacherflllung unmdglich oder unverhaltnismaRig sein, sind wir berechtigt, diese zu
verweigern.

(5) Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherflllung davon abh&ngig zu machen, dass der
Kaufer den féalligen Kaufpreis bezahlt. Der Kédufer ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis
zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zurlickzuhalten.

(6) Der Kdufer hat uns die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche Zeit und Gelegenheit
zu geben, insbesondere die beanstandete Ware zu Priifungszwecken zu tibergeben. Die zum
Zweck der Nacherfullung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten, tragen wir. Im Falle der Ersatzlieferung hat uns der Kaufer die
mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zurtickzugeben.

(7) Wenn die Nacherflllung fehlgeschlagen ist oder eine fur die Nacherfullung vom Kéaufer
zu setzende, angemessene Frist erfolglos abgelaufen bzw. nach den gesetzlichen Vorschriften
entbehrlich ist, kann der Kaufer vom Kaufvertrag zurticktreten oder den Kaufpreis mindern.



Dies gilt insbesondere bei der schuldhaften VVerzégerung oder VVerweigerung der
Nacherfullung, ebenso wenn diese zum zweiten Male misslingt. Ein Ricktrittsrecht besteht
jedoch nicht bei einem unerheblichen Mangel, sofern der Kaufer die von uns gelieferte Ware
zu einem Zweck erworben hat, der seiner gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Mit Erklarung des Rucktritts bzw. der Minderung entfallt
der Anspruch des Kaufers auf Lieferung einer mangelfreien Sache. Macht der Kaufer von
seinem Rucktrittsrecht Gebrauch, so erhélt er den von ihm bereits entrichteten Kaufpreis Zug
um Zug gegen Rucksendung der in seinen Besitz gelangten Ware an uns erstattet; erklart er
die Minderung des Kaufpreises, so wird der Kaufpreis in dem Verhaltnis herabge-setzt, in
welchem zur Zeit des Vertragsschlusses der Wert der Sache in mangelfreiem Zustand zu dem
wirklichen Wert gestanden haben wiirde.

(8) Anspriiche des Kaufers auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen
bestehen nur nach MaRgabe von 8 9, im Ubrigen sind sie ausge-schlossen.

(9) Ist der Kéufer Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen und hat der K&ufer die
von uns gelieferte Ware zu einem Zweck erworben, der seiner gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann, so verjahrt der Anspruch des
Kéufers auf Nacherflllung in einem Jahr nach Gefahriibergang. Die Anspriiche auf
Minderung und die Austibung des Rucktrittsrechts sind in diesem Fall ausgeschlossen, soweit
der Nacher-fullungsanspruch verjahrt ist; der Kaufer kann aber die Zahlung des Kaufpreises
insoweit verweigern, als er aufgrund des Rcktritts oder der Minderung dazu berechtigt sein
wirde.

§ 9 Sonstige Haftung

(1) Soweit sich aus diesen AVLB einschliellich der nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt, haften wir bei einer Verletzung von vertraglichen und auRervertraglichen
Pflichten nach den jeweils einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

(2) Auf Schadensersatz haften wir —gleich aus welchem Rechtsgrund— nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit. Darlber hinaus haften wir jedoch auch bei einfacher Fahrléssigkeit,
(a) fur Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-sundheit,

(b) bei Ubernahme einer Garantie oder Zusicherung von Eigenschaften, sofern gerade der
Gegenstand der Garantie oder der Zusicherung die Haftung auslost. Eine Garantie oder
Zusicherung im Sinne einer Haftungsverscharfung oder Ubernahme einer besonderen
Einstandspflicht gelten nur als abgegeben, wenn die Begriffe ,,Garantie” oder ,,Zusicherung*
von uns ausdricklich genannt werden,

(c) fur Schéden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Unter wesentlichen
Vertragspflichten sind solche Pflichten zu verstehen, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf. Gegeniiber Unternehmern im Sinne von § 14 des
Biirgerlichen Gesetzbuches ist unsere Haftung fir einfache Fahrlassigkeit bei der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten auRerdem der Hohe nach auf die bei Vertragsschluss
typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Anspriiche des Kdufers nach dem
Produkthaftungsgesetz.



§ 10 Verjahrung

Soweit wir dem Kaufer wegen oder infolge eines Mangels vertraglichen Schadensersatz
schulden, gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen des Kaufrechts (8 438 BGB) sofern in
diesen AVLB oder im Wege der Individualvereinbarung keine kiirzere Verjahrungsfrist
bestimmt wurde. Diese Verjahrungsfristen gelten auch fir konkurrierende aul3ervertragliche
Schadensersatzanspriiche, wenn nicht die Anwendung der regelméaRigen gesetzlichen
Verjahrung (88 195, 199 BGB) im Einzelfall zu einer kiirzeren Verjahrung fihrt. Die
Verjahrungsfristen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

8§ 11 Rechtswahl und Gerichtsstand

(1) Fur diese AVLB und alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kéufer gilt das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss aller internationalen und supranationalen
(Vertrags-) Rechtsordnungen, insbesondere des UN-Kaufrechts. Dies gilt nicht, wenn und
soweit der Kdufer die von uns gelieferte Ware zu einem Zweck erworben hat, der nicht seiner
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann und die
Anwendung deutschen Rechts dazu fihren wirde, dass dem Kéaufer der durch die zwingenden
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen ge-wohnlichen Aufenthalt hat,
gewahrte Schutz entzogen wird.

(2) Ist der Kéufer Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist das Landgericht
Minchen I —auch international— zur Entscheidung aller sich aus dem Vertragsverhaltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten ausschliellich zustandig. Wir sind
jedoch auch berechtigt, Klage am allgemeinen Gerichtsstand des K&ufers zu erheben.



